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d Sviluppo Rurale
Fondo Europeo agricolo per lo sviluppo d!f_Em"Iﬁ'Rﬂl'ﬂﬂgﬂﬂ
rurale: I'Europa investe nelle zone rurali ™ 2007/20113

Realizzato con il contributo della Misura 331 “Formazione e informazione degli operatori economici”
del PSR 2007/2013 Reg Ce 1698/2005

Inglese — secondo livello - o 60

Destinatari e |nr 15 partecipanti: Operatori economici residenti o domiciliati nei territori

requisiti ruraliin cui sono attuate le misure 3 e 4 del PSR
d’accesso
Durata: 60 ore di cui: 42 di lezioni in aula (21 incontri) e 18 di Project Work

Date, Sede e |Incontri teorici

contenuti del |Data avvio del corso: 23 marzo 2010

Ccorso: Incontri bisettimanali (martedi/giovedi) in orario: 17.00-19.00

Sede: "Il Pianello” - Loc. Pianello Rocca Corneta - Lizzano in Belvedere (BO)

Principali argomenti trattatati durante il

corso:

e Presentazione del programma,

armonizzazione del livello di

conoscenza in ingresso della lingua

inglese

Studio di vocaboli

Accoglimento di visitatori stranieri

Presentazione dell’azienda

Promozione di un territorio

Intfrattenimento dell’ ospite

Comunicazione in situazioni lavorative

extra aziendali

La comunicazione telefonica

e La comunicazione scritta

e Stesura e convenzione dilettere
commerciali

e Comunicazioni via mail

e Accoglienza del cliente straniero

Costo 240 €

Attestato Attestato di frequenza
rilasciato:

Termine 12 marzo 2010
iscrizione:

Dinamica Soc. Cons. a.r.l. via Bigari n. 3, Bologna (BO)
Per informazioni:|Coordinatore del corso: Bellaera Claudia
Tel 051 6313815; Fax 051 6313858 c.bellaera@dinamica-fp.it

L'iniziativa & promossa in collaborazione con il Consorzio Albergatori di

Lizzano
Progetto Rif. P.A. 2008-431/BO prog. 1 approvato dalla Provincia di Bologna con Atto Dirigenziale
1.P.1006/2009 del 2/03/2009
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